Allmanna anvandarvillkor

Uppdaterad 14 oktober 2024

Dessa allmanna anvandarvillkor har utarbetats av en specialistjurist, i syfte att garantera
sakerheten och skyddet av webbplatsen samt sékerstédlla anvandarnas rattigheter och
sakerhet. Detta tillvagagangssatt syftar till att sakerstalla en upplevelse som
Overensstammer med juridiska standarder och respekterar alla parters intressen.

Innan du upptacker innehallet och tjansterna som finns tillgdngliga pa webbplatsen, vanligen
I&s och acceptera dessa allmanna anvandarvillkor.

Viktigt: genom att acceptera dessa allmanna anvandningsvillkor (genom att markera rutan for
detta andamal pa vara kontaktformular) samtycker du till att inga detta avtal. Detta avtal
binder dig, eftersom det binder oss till dig.

1) DEFINITION

Formedlare: betecknar foretaget GoldMax, vars officiella adress ar: "Corniche Fleurie, 06200
Nice, Frankrike", registrerat hos Nice RCS under nummer 507436566 och vars
gemenskapsinterna momsnummer ar FR52507436566.

Férmedlaren ar utgivare av webbplatsen och kan kontaktas via vart kontaktformular for
webbplatsen.

Webbplats: anger webbplatsen som publiceras av mellanhanden pa vilken anvandare kan
komma i kontakt med anlaggningar.

Formedlingstjanst eller formedlande vardtjanst: betecknar tjansten som tillhandahalls av
formedlaren fran webbplatsen, bestaende av att lagra och sprida information till allmanheten
som tillhandahalls av anlaggningar och tilldta férbindelser mellan anvandare av webbplatsen
och mottagarna av formedlingstjansten.

Tjanst(er): betecknar tjansterna (sarskilt behandlingar) av rekonstruktiv, plastisk, estetisk,
har-, tand- eller reproduktiv kirurgi som erbjuds av de anlaggningar som hanvisas till pa
webbplatsen.

Etablering(er): anger den eller de professionella strukturerna som refereras till pa
webbplatsen. Det kan vara en privat struktur (t.ex. en klinik) eller offentlig struktur (t.ex. ett
sjukhus), en grupp av foretag, en filial, en byra, oavsett juridisk form. Anlaggningarna kan
vara belagna i Europeiska unionen (t.ex. Spanien, Cypern, Ungern, etc.) eller utanfor
Europeiska unionen (Turkiet, Thailand, Dubai, Tunisien, etc.).

Partnerinrattningar: betecknar den eller de anlaggningar som formedlaren har slutit ett
partnerskapsavtal med.

BestClinic Etablissement: utser den eller de partnerinrattningar som Férmedlaren har valt pa
grundval av en lista med objektiva och transparenta kriterier. (ej tillgangligt for tillfallet)

Anvandare: syftar pa alla fysiska personer som surfar och anvander mellanhandens
webbplats.



Olagligt innehall: betyder all information som i sig eller i samband med en aktivitet, inklusive
forsaljning av produkter eller tillhandahallande av tjanster, inte 6verensstammer med EU-
lagstiftningen eller fransk delstatslagstiftning. Utgor sarskilt olagligt innehall:

o Hatfulla, terroristiska eller diskriminerande tal;
e Forsalining av icke-kompatibla eller forfalskade produkter;

e Forsaljning av produkter eller tillhandahallande av tjanster i strid med
konsumentskyddslagstiftningen;

e Otillaten anvandning av upphovsrattsskyddat material.

2) FORMEDELSTJANSTEN

Formedlaren erbjuder pa sin webbplats:

o Referens och visning av innehall och tjanster fér rekonstruktiv, plastisk, kosmetisk,
har-, tand- eller reproduktionsmedicinsk kirurgi och tjanster som erbjuds av
tredjepartsforetag

o Koppla samman anvandare och anlaggningar

Kontakt sker via formularet "Personlig offert” pa webbplatsen. Fran detta formular
uppmanas anvandaren att ange sin begéaran: behandling och 6nskat land.
Formedlaren sander sedan anvandarens offertforfragan till de partneranlaggningar
som motsvarar sokkriterierna.

VIKTIG INFORMATION:

Férmedlaren ar inte en medicinsk turismbyra eller en medicinsk inrattning. Dess verksamhet
ar begransad till att tillhandahalla en onlineférmedlingstjanst.

Den tar uteslutande en passiv roll, som en teknisk mellanhand mellan (i) anvandare av
webbplatsen som vill dra nytta av offerter relaterade till vardbehandlingar och (ii)
anlaggningar som erbjuder rekonstruktiva, plastiska, estetiska, har- och tandkirurgitjanster
eller reproduktionsmedicin. Efter det tekniska anslutningsskedet ingriper inte mellanhanden
pa nagot satt i de tjanster som erbjuds och tillhandahalls av anlaggningarna till anvandarna.

Den information som finns tillganglig pa webbplatsen som beskriver anlaggningarnas tjanster
motsvarar den information som sands av anlaggningarna sjalva eller ar tillganglig pa deras
egna webbplatser. Férmedlaren verifierar inte denna information.

Nar det galler de anlaggningar som identifieras pa webbplatsen som "BestClinic": urvalet
gors fran en lista med objektiva och transparenta kriterier, baserat pa anlaggningarnas
deklarationer. Férmedlaren utfor ingen verifiering av dessa deklarationer. Den kontrollerar
inte Overensstammelsen hos de refererade anlaggningarna och verifierar inte diplomen,
certifieringarna, ackrediteringen eller ens att de tjanster som erbjuds faktiskt utférs i enlighet
med gallande kvalitets- och sakerhetsstandarder.



Efter den anslutning som webbplatsen féreslagit, ingriper inte mellanhanden langre. De
efterféljande stadierna sker uteslutande mellan Anvandaren och den/de utvalda
Etableringen: fordiagnostik, sdndning av offerter, utbyte av information om Tjansterna,
undertecknande av vardkontrakt, utférandet av Tjansterna, 6évervakning av eftervard etc.

Det ar upp till Anvandaren att, efter anslutningen som gérs via Webbplatsen, sakerstalla att
den valda anlaggningen och de tjanster som erbjuds motsvarar deras behov. Anvandaren
uppmanas darfor att kontakta det valda foretaget for att begara all nédvandig information fore
kop av tjanster.

| handelse av bristande eller daligt utférande av tjansterna informeras och accepterar
anvandaren att han inte pa nagot satt kan halla formedlaren ansvarig och endast kan rikta
sitt klagomal till den enda anlaggningen som berdérs av tjansterna i fraga.

3) SEO REGLER OCH RANKNING PA WEBBPLATSEN
A) Kriterier for hanvisning till anlaggningar pa webbplatsen

Anlaggningarna som ar listade ar strukturer som erbjuder tjanster inom rekonstruktiv,
plastisk, kosmetisk, har-, dental-, bariatrisk och reproduktiv kirurgi. Dessa kan vara kliniker,
sjukhus eller nagon annan typ av struktur dedikerad till kirurgi, ansikts- eller kroppsvard. De
listade anlaggningarna har det speciella med att vara baserade utomlands. De kan finnas i
l&nder inom Europeiska unionen (t.ex. Spanien, Cypern, Ungern, etc.) eller utanfor (Turkiet,
Thailand, Dubai, Tunisien, etc.). Varje anlaggning som refereras till pa webbplatsen har ett
presentationsblad. Vi listar eller samarbetar inte med franska anlaggningar eller de som ar
baserade i Frankrike.

e Partneretableringar

Vissa anlaggningar som refereras till pa webbplatsen ar kommersiella partner till
mellanhanden. Dessa anlaggningar identifieras som sadana pa webbplatsen
(partneranlaggning) pa deras profil.

e "BestClinic" anlaggningar

De anlaggningar som identifieras pa webbplatsen under taggen "BestClinic" ar de som har
forklarat att de uppfyller listan med féljande kriterier:

e "Joint Commission International"-ackreditering for vardkvalitet och sakerhet;
e Medlemskap i ISAPS;

e Medlemskap i ASPS;

o Recensioner pa Google: minsta betyg pa 4 av 5;

e Gjorda ataganden gentemot patienter (minsta betanketid efter offert, postoperativ
uppféljning, forsakring och ansvar).

"BestClinic"-anlaggningar ar for narvarande inte tillgangliga pa webbplatsen pa grund av att
verifierings- och valideringsprocedurer pagar, i enlighet med regulatoriska krav och due
diligence-kontroller som kravs for att sakerstalla att de dverensstammer med gallande
standarder innan de slapps definitivt online.



B) Organisation av webbplatsen och klassificering av anlaggningarnas innehall och
tjanster
Formedlarens webbplats innehaller huvudsakligen 3 typer av sidor:

o Sidkategori: kosmetisk kirurgi; harimplantat; reproduktionsmedicin; tandvard. Inom
varje kategori finns listan éver berérda anlaggningar. Anvandaren kan ocksa anvanda
en rullgardinsmeny dar han hittar en lista dver behandlingar per kategori.

o Etableringssidor: Varje anlaggning som refereras till p4 webbplatsen har ett
presentationsblad. Anvandaren kan filtrera anlaggningar efter geografi (land, stad),
efter kategori (fettsugning, nasplastik). Anvandaren kan komma at anlaggningens
officiella webbplats fran dess presentationsblad. Allt han behéver gora ar att ga till
avsnittet "recensioner” langst ner pa sidan och klicka pa anlaggningens namn.

o Bloggsidor eller informationssidor: Dessa sidor tillhandahaller allmén och icke-
medicinsk information om behandlingar for rekonstruktiv, plastisk, kosmetisk, har-,
tand-, bariatrisk och reproduktiv kirurgi (t.ex. definitioner, prisuppskattningar, vanliga
fragor etc.).

Webbplatsen har ocksa en s6kmotor som later dig hitta sidor som motsvarar nyckelord (t.ex.
fettsugning Turkiye).
Rankningen av anlaggningar ar resultatet av sokkriterierna som tillhandahalls av
anvandaren:

o Efter behandlingskategori;

e Genom nyckelord som skrivits in i sékmotorn;

o Efter plats (land, stad).

Sokresultaten visas i kronologisk ordning, fran senaste (6verst) till aldsta refererade
(nederst). Ordningen pa utseendet paverkas inte pa nagot satt av de kommersiella
partnerskap som upprattats med formedlaren.

B) Avvikande villkor

Formedlaren kan bli skyldig att ta bort anlaggningar som inte langre uppfyller kriterierna i
punkt a), de som den inte langre har ett kommersiellt partnerskap med, i handelse av
rapportering av olagligt eller felaktigt innehall eller till och med i samband med en begaran
fran en myndighet eller domstol.

4) FORKLARINGAR OM INNEHALLET SOM FINNS PA
INFORMATIONSSIDARNA

Informationen som ar tillganglig pa de allmanna informationssidorna pa webbplatsen eller
bloggsidorna ar inte utttmmande och uttrycker endast forfattarnas asikter. Detta innehall
kommuniceras i informationssyfte och kan inte ersatta eller betraktas som vetenskapliga eller
medicinska rad genom konsensus eller som konsultationer av medicinsk karaktar.

Anvandaren uppmanas att iaktta forsiktighet och reservera sig nar det galler anvandningen
av informationen for sig sjalv och tredje part, saval som de resultat som erhallits. Den



information som finns tillganglig pa de allmanna informationssidorna ersatter inte en diagnos
och/eller medicinsk behandling och fritar dig inte pa nagot satt fran att konsultera en lakare,
eftersom den senare ar den enda som har behorighet att faststélla en medicinsk diagnos och
lamplig medicinsk behandling.

Regler som ska respekteras av anvandare

Varje anvandare av webbplatsen férbinder sig att respektera féljande regler:
o Tillhandahalla korrekt, uppdaterad och sanningsenlig information;
e Anvand webbplatsen for strikt personliga andamal;

o Kontrollera efter anslutningen som gjorts via webbplatsen att den valda anlaggningen
och de tjanster som erbjuds motsvarar dess behov, be anlaggningen om all
anvandbar och nédvandig information innan du utfor en tjanst;

e Anvand inte webbplatsen i syfte att hindra eller andra dess funktion, i synnerhet
genom att belamra den, frivilligt eller ofrivilligt, genom otidig 6verfoéring av innehall,
utanfér de avsedda anvandningsfallen;

o Extrahera, kopiera, duplicera inte skriftligt innehall som inte tillhér det;
e Infér inte filer/program som ar skadliga eller innehaller datavirus;

e Importera, lagra, dela inte otillatet innehall som ar olagligt, rasistiskt, pornografiskt
eller som kan utgéra uppvigling att bega brott, arekrankning och férolampningar,
intrang i privatlivet eller handlingar som aventyrar minderariga;

e Lagra eller 6verfor inte innehall som bryter mot bildrattigheter, nagra immateriella
rattigheter eller andra rattigheter som tillhér andra.

Varje anvandare atar sig att anta lojalt och icke-krankande beteende, att uttrycka sig med
vanlighet, mattlighet och reserv. Varje anvandare ar sarskilt forbjuden att fortala, forolampa
eller skada integriteten, bilden, hedern, vardigheten eller till och med ryktet fér mellanhanden
eller en anlaggning.

5) RAPPORTERINGSMEKANISMER PA PLATS MOT OLAGT INNEHALL

Férmedlaren har infort mekanismer som gor det majligt for varje person eller enhet att
meddela den om narvaron pa webbplatsen av specifika delar av information som den anser
vara olagligt eller felaktigt innehall. Dessa mekanismer ar latta att komma at och anvanda
och gér att anmalningar kan skickas elektroniskt. Personen uppmanas att skicka rapporten
via vart kontaktformular.

Den som goér anmalan ombeds lamna féljande information om de kan:

o Entillrackligt underbyggd forklaring till varfér den havdar att informationen i fraga ar
olagligt innehall;



o Entydlig indikation pa den exakta elektroniska platsen for denna information, sdsom
den eller de exakta webbadresserna, och, i tillampliga fall, ytterligare information for
att identifiera det intrangsinnehall;

¢ Namn och e-postadress till den person som skickar meddelandet om det inte finns ett
legitimt undantag;

o Ett uttalande som bekraftar att den person som skickar meddelandet i god tro tror att
informationen och pastaendena i den ar korrekta och fullstandiga.

Nar anmalan innehaller personens elektroniska kontaktuppgifter skickar Formedlaren sa
snart som majligt en bekraftelse pad mottagandet av anmalan till denne. Ett férfarande inleds
sedan av formedlaren pa den mottagna rapporten. Personen som gjorde rapporten och/eller
den eller de personer som berdrs av det pastadda olagliga innehallet kan vid behov héras av
formedlaren. Férmedlaren stravar efter att fatta beslut om den information som rapporten
avser pa ett snabbt, noggrant, icke godtyckligt och objektivt satt.

Nar rapporten berdr en anlaggning (eller en yrkesutovare) ger formedlaren den genom
rekommenderat brev med mottagningsbevis en tydlig och specifik motivering for det
planerade beslutet, vilket kan vara:

e Borttagning av olagligt innehall;
o Tillfalligt avstangning av tjanster;
e Uppsagning av kontraktet.

Yrkesutdvaren kommer att ha méjlighet att [lamna in sina argument i gengald med
rekommenderat brev med mottagningsbevis inom 7 kalenderdagar efter mottagandet av
formedlarens brev. Férmedlaren kommer att ta hansyn till all skriftlig feedback fran
yrkesutdvaren och kommer att meddela honom om sitt slutgiltiga beslut senast 72 timmar
efter mottagandet av yrkesmannens brev.

6) IMMATERIELL EGENDOM

Formedlaren ager de immateriella rattigheterna relaterade till webbplatsen, dess innehall och
de delar som utgoér den. Tillhandahallandet av dessa kan inte analyseras som 6verlatelse av
nagon immateriell rattighet, i den mening som avses i den franska lagen om immaterialratt.
Salunda ar ratten till atkomst och anvandning som beviljas den hari exklusive all éverféring
av immateriella rattigheter. Detta galler sarskilt de rattigheter som avses i artiklarna L 122-1,
L 122-6, L 122-7 i lagen om immaterialratt.

Formedlaren ger anvandaren av webbplatsen, under den tid som webbplatsen ar online och
for hela varlden, en ratt till atkomst och anvandning pa webbplatsen, i enlighet med detta,
denna rattighet ar inte exklusiv, icke-dverlatbar och ej dverlatbar.

Anvandaren forbjuder strangt all annan anvandning av de immateriella rattigheterna som
namns ovan, i synnerhet all reproduktion, anpassning, modifiering, representation,
Oversattning, arrangemang, distribution, dekompilering, utan att denna lista ar uttmmande.

Anvandaren forbinder sig att inte pa nagot satt goéra intrang i innehavarnas rattigheter och att
inte utféra handlingar som sannolikt kan leda till férfalskning av hela eller delar av nagon del
eller komponent av webbplatsen.



Anvandaren informeras om att anvandning som inte foljer bestdmmelserna hari utsatter
honom for rattsliga atgarder (illojal konkurrens, férfalskning etc.).

Anvandaren informeras om att mellanhanden kan bli skyldig att anvanda redan existerande
verk, sarskilt programvara for vilkken den har erhallit de rattigheter som kravs for deras
anvandning. | synnerhet informeras Anvandaren om att Webbplatsen kan anvanda sa kallade
"gratis" eller "6ppen kallkod"-moduler eller bibliotek eller till och med reproducera royaltyfria
bilder.

Observera att bilderna som anvands pa "Webbplatsen" kommer antingen fran
onlinebildbanken Pixabay.com (royaltyfria bilder), eller fran Shutterstock.com (id:
300944897), eller fran Depositphotos.com (id: 22347598). P4 plattformarna Pixabay,
Shutterstock och Depositphotos har varje bild licensierats i enlighet med anvandarvillkoren
och avtalsvillkor som specificeras av dessa tjanster. Exploateringsrattigheterna fér dessa
bilder har darfér erhallits vederbdrligen inom ramen fér gallande licensavtal.

Licenserna som hanfor sig till element (som den gér tillgangliga for dig i handelse av skriftlig
begaran) kan innehalla direkta undantag fran alla garantier. | detta fall accepterar
Anvandaren att innehavaren inte kan Iamna mer garanti &n han sjalv har for licenserna for
dessa element. Innehavaren utesluter darfor alla garantier avseende sa kallade "gratis" eller
"6ppen kallkod"-element vars licenser innehaller ett undantag fran garanti.

7) MELLANMANDENS ANSVAR

Webbplatsanvandaren ar ensam ansvarig for de val han gor och konsekvenserna av sina
val. Férmedlaren kan inte hallas ansvarig pa grund av att informationen inte ar lamplig for
dess behov.

Férmedlarens ansvar kan endast ifragasattas for Férmedlingstjansterna och i handelse av fel
bevisat av Anvandaren.

Formedlaren gor sitt basta for att sakerstalla en optimal sékerhetsniva for webbplatsen och
dess egna mellanhandstjanster och atar sig att folja tillampliga regler.

| handelse av rapportering av olagligt innehall, och fran det 6gonblick den blir medveten om
det genom en rapport eller medvetenhet, forbinder sig mellanhanden att agera snabbt for att
ta bort det olagliga innehallet eller gora atkomst till det omgjligt.

A andra sidan, i handelse av ett forelaggande fran en réttslig eller administrativ myndighet att
agera mot olagligt innehall eller en klinik/sjukhus, kan formedlaren bli skyldig att
tillhandahalla information till denna myndighet och/eller agera for att ta bort olagligt innehall
eller gora tillgang till det omgjligt.

Formedlarens ansvar kan endast ifragasattas for direkta skador for en Anvandare, under
Formedlingstjansterna, efter att ett fel som direkt kan hanféras till Formedlaren har pavisats,
med angivande av att indirekta skador ar uteslutna.

Formedlarens ansvar kan saledes inte begaras for nagon indirekt skada, sasom forlust av en
mojlighet, estetisk skada, forlust av data, eller nagon annan speciell skada eller handelse
utanfér dess kontroll eller nagot faktum som inte kan hanféras till honom.



8) ANDRING AV DE ALLMANNA ANVANDARVILLKOR

Formedlaren férbehaller sig ratten att nar som helst anpassa eller andra villkoren i dessa
allmanna villkor, som kommer att vara tillgangliga fran webbplatsen.

9) BEVISKONVENTION

Parterna har for avsikt att faststalla regler for de bevis som ar tillatna mellan dem i handelse
av en tvist och deras beviskraft. Parterna erkanner giltigheten och den fulla beviskraften hos
féljande element och processer samt de signaturer och autentiseringsprocesser som de
uttrycker:

o Data och information som 6verférs av anvandaren fran webbplatsen (sarskilt via
offertformularet);

o Elektroniska meddelanden utbytta (e-post);

e |P-adresser, anslutningsloggar och tidsstamplar.

10) TILLAMPLIG LAG - BEHORIG JURISDIKTION

Dessa allmanna anvandningsvillkor och de formedlingstjanster som tillhandahalls av
formedlaren regleras av fransk lag. Varje tvist som uppstar fran tolkningen, genomférandet
eller uppsagningen av dessa allmanna anvandarvillkor kommer att bli féremal for ett tidigare
forsok till uppgorelse i godo. | handelse av en tvist med en anvandare, som inte I6sts i godo,
tilldelas uttrycklig jurisdiktion till domstolen pa svarandens bosattningsort, i enlighet med
artikel 42 i lagen om civilprocess, eller i enlighet med artikel 46 i lagen om Civilprocess.

11)ATERRATT

Om du ar en konsument bosatt i Europa ger europeisk konsumentskyddslag dig ratt att
frantrada dessa anvandarvillkor och begara borttagning fran oss via vart kontaktformular.
Raderingen av din information kommer att ske inom 48 timmar och ar helt gratis.
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